
1. Meine Device ist "Never changing a running horse!" 

2. Neuster Stand heisst Betriebssystem-Upgrade:

Aktuelles Mac OS Nächstes OS

Tiger (10.4.x) Leopard (10.5.x)

Leopard (10.5.x) Snow Leopard (10.6.x)

Snow Leopard (10.6.x) Lion (10..7.x)

Lion (10..7.x) Mountain Lion (10.8.x)

Mountain Lion (10.8.x) Mavericks (10.9.x)

Mavericks (10.9.x) Yosemite (10.10.x)

Yosemite (10.10.x)

was das bedeutet kannst Du Dir leicht vorstellen. Erst wenn Du gewisse Anfor-
derungen hast, die mit dem aktuellen Mac OS X nicht mehr genügen, stellt sich 
die Frage überhaupt. Sonst werden sich  unweigerlich Fragen stellen über die 
»nicht-mehr-Kompatibilität« gewisser Software-Versionen, die bis anhin prob-
lemlos gelaufen sind.

3. Ich verdiene gerne Geld mit Dienstleistungen, allerdings nur dann, wenn ich 
den Aufwand vertreten kann, und sich dieser in einem positiven Kosten /Nut-
zen-Verhältnis bewegt. OK - wenn der Kunde auf einen »neusten Stand« bes-
teht, dann ist mir sein Wunsch Befehl, nur mache ich bestimmte Vorbehalte, wie 
eben oben.

4. Beantworte Dir selber folgende Fragen:

Das Total der Ja/Nein Ergebnisse zeigt schnell, was nun vorzukehren ist:

Fragen Antworten Ja Nein
Willst Du ein neues Programm 
laden, dessen Voraussetzung ein 
Upgrade ist?

Brauche ich es wirklich?

Meldet der Computer, dass Pro-
gramme nicht mehr laufen?

Bei essentiellen Anwendungen?

Gibt es Programme, die ein Up-
grade voraussetzen?

gibt es keine OpenSource Quelle 
für eine Alternative?

Gibt es notwendige Programm-
Funktionalitäten, die erst bei neu-
eren Programmen angeboten 
werden?

Kann ich mir nicht anderswie be-
helfen?

Läuft der Mac zu langsam? NEIN,Meist genügt eine Reinigung 
mit CleanMyMac2 (empfehlens-
wert)
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Fragen Antworten Ja Nein
Willst Du einen neuen Mac? entweder Du willst einen oder 

nicht!

Hast Du ein Angebot, das nicht 
auszuschlagen ist? 

Wenn ich‘s mir überlege, muss 
ich  es einfach annehmen!

*

*

*

Total

Entscheidung

*weitere Argumente

Weiter Argumente, Einwände oder Bemerkungen sind gerne willkommen, ich werde 
diese Checkliste gerne immer erweitern. Sie dient auch immer wieder Dir als Kun-
de.

Liebe Grüsse
Claudio Graf
------------------------------------------------------------------------------------
CG-EDV-Consult             Support-Phone:    +41 (0)44 585 30 88
Bachstrasse 26             Mobil:            +41 (0)79 358 53 88
CH-8597 Landschlacht       		 	           +41 (0)
Skype: claudiograf_on_mac  Web-Site:           http://www.cgc.ch
------------------------------------------------------------------------------------
ACHTUNG: Mobile hat im Büro keinen Empfang, also unbedingt auf Support
anrufen und allenfalls Sprachnachricht hinterlassen - Danke
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